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00 y/I0BJICTBOPEHHOCTH YCIIOBUSIMH, COJCPKAHNEM, OPraHU3aluel U KaueCTBOM
00pa30BaTeILHOTO MPOLECCa B LEIOM M OTIENBHBIX THCLMILIHH (MOZYJIeH) ¥ PAKTHK B PaMKaxX
peainsanyi 06pa3oBaTeTbHOM MPOrpaMMET CPETHETO MPOhECCHOHAIBHOTO 06pa3oBaHMus!
1o crieunanbHocth 38.02.01 OxoHomuKa H OyXraaTepcKuit yder (1o oTpacyisam)
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Pa3BuTue BHYTpEeHHEN CUCTEMBbI OLIEHKH Ka4eCTBa 3a OTYETHBINA Mepuo ObLIO
HaIpaBJIeHO Ha oOecnevyeHrne peaan3alud MUCCHM 00pa3oBaTeIbHONW OpraHu3aliu
M KayeCTBEHHOTO pOCTa KBAIU(PHUKAUMKU K KOMIIETEHTHOCTH OOYyYarolUXcs |
BBINYCKHUKOB. OCHOBHBIE HampaBieHUs 00pa30BaTEIbHON MOJUTUKU B 00JACTH
KauecTBa OINpPEAEIICHbl B COOTBETCTBUH C Y CTaBOM 00pa30BaTEIbHON OpraHu3allii,
[Iporpammoii pa3BuTHs 00pa30BaTEIbHON OpraHU3alUU U IPYTUMUA HOPMATHUBHBIMU
MPaBOBBIMU U JIOKAJTbHBIMH AKTaMHU.

OO6pazoBarenbHas opraHuzaiusi oOecredruBaeT €IUHCTBO TpeOOBaHUM K
oOy4YaromMMCsl M BBITYCKHUKAM BCEMH CTPYKTYPHBIMH TOAPA3ACICHUSIMH,
peanu3yrommMi 00pa3oBaTeIbHbIE IPOTPaMMBI.

B pamkax ¢yHKUHOHUPOBAaHMS BHYTPEHHEH CHCTEMBI OIIEHKM KadyecTBa B
paccMaTpUBaeMblii  MEepUOJ] o0Opa3oBaTenbHON  oOpraHu3auueld MpoBEAEHO
JUArHOCTUYECKOE TECTUPOBAHHE OOydYaroluxcs, aHKETHUpOBaHUE OO0YyYaroluxcs,
ponureneil, negarorndeckux pabOTHUKOB O KadyeCTBE YCIOBUM OCYIIECTBICHUS
o0pa3oBaTeIbHOM JIEATETLHOCTH.

Pesynbratel  guarHoctukn  —  100%  ywammxcss — COpaBUJIMCh €
JTIMarHOCTUYECKON paboTOM.

Pe3ynbpTaThl aHKETUPOBAHUSI MPEICTABICHBI HIKE.

Hackonvko Bwi yooenemeopenvl noiHOmou u akmyaibHOCmbio uHgopmayuu
0 KoJedoice, pazmeujeHHol Ha OQPuYUuaiIbHoM caime 06pa308amebHOU

opeanuszayuu?
BITOJTHE cKopee HEIOCTaTOYHO CoBepIIeHHO | 3aTPYIHSIO
(B 1OCTaTOYHOM (B OOBIIICH (B MEHBIIIEH HE Ch
Mepe) Mepe) Mepe) YIOBJICTBOPEH | OTBETHUTH
yIIOBJIETBOpEH(a) YJIOBJIETBOPEH YJIOBJIETBOPEH (a) (He 3HaM0)
(a) (a)
70,2 29,8 0 0 0

Bricokuii mokazarenb  XapaKTEpU3YyeT  IOJOKUTEIBHYK)  OLIEHKY V
onpoumeHHbIX: 100% y4YaCTHUKOB HCCIEAOBaHUS 3asBWIH, YTO YIOBJIETBOPEHBI
aKTyaJIbHOCTHIO HHPOPMAIIHH.

Hackonvko Bwi yooenemeopervl cocmostuem u 03MONCHOCMAMU
NeKMPOHHOU UHDOPMAYUOHHO-00PA308aMENbHOU CPedbl KOJLLeOHCa?

BIIOJTHE cKopee HEJ0CTAaTOYHO CoBepIIeHHO | 3aTPYIHSIOC
(B mOCTaTOYHOM (B OOIBIIIEH (B MEHBIIIEH HE b OTBETUTh
Mepe) yIOBIETBOPEH Mepe) Mepe) YIOBIETBOpEH | (HE 3HaK0)
(a) yJIOBJIETBOPEH (a) | YAOBJIETBOPEH (a)
(a)
94,6 5,4 0 0 0

Ha Bomnpoc o cocTossHUM ¥ BO3MOKHOCTSIX 3JEKTPOHHON MH(DOPMALIMOHHO-
00pa3zoBaTeIbHOM Cpe/ibl CTYASHTHI IO HAITPaBIECHUIO MOATOTOBKH 38.02.01
DKOHOMUKA U OyXranrepckuid yder (1o orpacisiMm) OTBETUIU B LIEJIOM ITOJIOKUTEIBHO.



Hackonvko Bwi yoosniemegopenvl mamepuaibHO-mexHuieckum obecneyenuem
0bpazosamenvHo20 npoyecca (YuebHo-1a60pamopHotl 6a3ou, NPoOCPaAMMHBIM
obecneueruem u op.)?

BITOJIHE cKopee HEI0OCTaTOYHO CoBepiIeHHO | 3aTPYAHSIOC
(B moctato4yHOM (B OOBIIICH (B MEHBIIICH HE b OTBETUTH
Mepe) yI0BJIETBOPEH Mepe) Mepe) YIOBJIETBOPEH | (HE 3HAIO)
(a) yIIOBJIETBOPEH (a) | YAOBIETBOPEH (a)
(a)
90,8 9,2 0 0 0

MarepuanbHO-TeXHUYECKOE oOecrneueHue ydyeOHoro mporecca (ydeOHO-

naboparopHasi 6a3za, mporpaMMHOE 00€CTICUCHHUE U JP.) YAOBICTBOPSET MOJTHOCTHIO
90,8% CTyAEHTOB, 3TO IOCTATOYHO BBICOKHI MTOKA3ATEIIb.

Hackonvko Bwi yoosiemgopenvl 603MONCHOCHbIO NOJHOYEHHO20 NUMAHUS 8
nepuoo Bawezo obyuenus?

BITOJTHE cKopee HEI0OCTaTOYHO CoBepIIeHHO | 3aTPYAHSIOC
(B mocTtaTo4HOMU (B OOBIIIEH (B MEHBIIIEH HE b OTBETUTH
Mepe) yI0BIETBOPEH Mepe) Mepe) VIOBJIETBOpPEH | (HE 3HAI0)
(a) YIIOBIIETBOPEH (a) | YAOBJIETBOPEH (a)
(a)
86,8 13,2 0 0 0

Ha Bompoc 00 yoBIETBOPEHHOCTH BO3MOYKHOCTSIMH TIOJTHOIIEHHOTO MTUTAHWSI

Ha Mepuo]; 00ydeHUs MPAKTHIECKU BCE CTYJCHTHI OTBETHIIH MTOJIOKHUTEIBHO.
Hackonvko Bwi yoosiemegopetvl 00CmynHoCmolo 3aumMo0etiCmeus ¢
aomunucmpayuell Koaneoxca?

BITOJTHE CKopee HEI0OCTaTOYHO COBEpIICHHO | 3aTPYAHSIOC
(B mocTaTo4HOM (B OOBIIIEH (B MEHBIIICH HE b OTBETUTH
Mepe) yI0BIETBOPEH Mepe) Mepe) YIOBJIETBOpPEH | (HE 3HAIO)
(a) YIIOBIIETBOPEH (a) | YAOBJIETBOPEH (a)
(a)
94,5 5,5 0 0 0
CTYI[GHTI)I BBICOKO OLOCHUBAIOT AJOCTYIIHOCTb BBaHMOI[eﬁCTBHSI C
aIMUHHUCTpPALIUEH.

Hackonvko Bel yoosnemeopervl cmpykmypot 0ceaueaemou
06pazosamenvHol NPocpammbl (Y4eOHbIM NIAHOM, HADOPOM U3YHaAEMbIX

oucyunium)?
BIIOJIHE cKopee HEJI0CTaTOYHO CoBeplIeHHO | 3aTPYAHSIOC
(B mocTaTo4HOIA (B OOIBIIIEH (B MEHBIIIEH HE b OTBETUTh
Mepe) yIOBIETBOPEH Mepe) Mepe) YIOBIETBOpEH | (HE 3HaK0)
(a) yJIOBJIETBOPEH (a) | YAOBJIETBOPEH (a)
(a)
92,3 7,7 0 0 0




CryneHTbl BCeX HaNpaBlICHUW W CIEHHAIBHOCTEW Y OBIETBOPUTEIBHO

OLICHMBAIOT Yy4YeOHBIM IJIaH,

(Mmonymneit).

HAa0Op U TMpenojaBaHUe Y4eOHBIX JUCIUIUINH

Hackonvko Bwi yooenemeopenwvl opeanuzayueii u cooepircanuem yieoHvix u
NPOU3B0OCMEEHHBIX NPAKMUK, NPEeO0CMABAAEMbIMU UMU B03MONCHOCTAMU
noay4enusi npogeccuoHanbHblX YMeHUU U HA8bIKOG?

BITOJTHE cKopee HEI0OCTaTOYHO CoBepiIeHHO | 3aTPYAHSIOC
(B moctatoyHOM (B OOBIIICH (B MEHBIIICH HE b OTBETUTH
Mepe) yI0BIETBOPEH Mepe) Mepe) YIOBJIETBOpPEH | (HE 3HAI0)
(a) YIIOBIIETBOPEH (a) | YAOBJIETBOPEH (a)
(a)
92,6 7,4 0 0 0

Pe3ynbpTarsel ompoca MOKas3blBalOT, YTO CTYAEHTHI, MPOIIEAIINE TMPAKTUKY
yAOBJIETBOPEHBI OPraHU3alUed U COJICPKAaHUEM MPAKTUKHU.
Hackonvko Bwi yooenemeopenvl npedocmasniaemotl KoJLieoxcem

803MOIHCHOCMBIO 0151 pazeumus Bawux meopueckux cnocobHocmetl u UHmMepecos,
BKIIIOYAS Yuacmue 8 HAYYHO-UCCIe008amMeNbCKOlU pabome, HaYUHbIX KOH(epeHYusXx,
KOHKYPCAx U OIUMRUAOAX, MACCOBBIX PU3KYIbIYPHO-CHOPMUBHBIX UTU K)JIbIYPHBIX

Meponpusmusx?
BITOJTHE cKopee HemoctatouyHo | COBEpIICHHO | 3aTPYAHSIOC
(B 1OCTaTOYHOM (B OOBIIICH (B MEHBIIIEH HE b OTBETHTH
Mepe) yI0BIETBOPCH Mepe) Mepe) YIOBJIETBOpPEH | (HE 3HAIO)
(a) YIIOBIIETBOPEH (a) | YAOBJIETBOPEH (a)
(a)
96,4 3,6 0 0 0

[Ipu paccmoTpeHuun pe3yabTaTOB OTBETOB HAa BOMPOC 00 yAOBIECTBOPEHHOCTH
BO3MOXHOCTSIMH DPa3BUBAaTh TBOPYECKHE CIOCOOHOCTH W MHTEPECHI CTYICHTOB,
BKJIOUAsl MX y4acTHUE B MCCIICIOBAHUSAX, HAYYHBIX KOH(EPEHIHIX, COPEBHOBAHUIX
U OJIMMIINA/IaX, MAaCCOBBIX CIIOPTUBHBIX U KYJIbTYPHBIX MEPOIPHUSATUAX — CO3ACTCS
OnmaronpusatHas kaptuHa. bonee 90% ONpPOIIEHHBIX BHIPAKAIOT TOTHYIO WA
BBICOKYIO YJIOBJIETBOPEHHOCTb.

Hacronvko Bvl 06vekmugo y0061emeopervi npogpeccuoHaibHoll
KOMNEemeHmMHOCMbI0 npenooasamenet, y4acmseyouux 8 peaiuzayuu
00pazo06amenbHOl NPOSPAMMbL HA MOM Kypce, Ha Komopom Bwi obyuaemecs

cetiuac?
BIIOJTHE cKopee HEJ0CTAaTOYHO CoBepIIeHHO | 3aTPYIHSIOC
(B mOCTaTOYHOM (B OOIBIIIEH (B MEHBIIIEH HE b OTBETUTh
Mepe) yIOBIETBOPEH Mepe) Mepe) YIOBIETBOpEH | (HE 3HaK0)
(a) yJIOBJIETBOPEH (a) | YAOBJIETBOPEH (a)
(a)
80,8 19,2 0 0 0

JlaHHbIE, MOJY4YEHHbIE HA BONPOC O MPO(PECCHOHATHLHON KOMIETEHTHOCTHU
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npenojaBaTeyed,  CBUIETENIBCTBYIOT, u4To  Oonee  81%  pecroHIEHTOB
YAOBJIETBOPEHBI MPOPECCUOHATUZMOM U KOMIIETCHIIMEH COTPYIHMKOB KOJUIEIXa,
BOBJICUCHHBIX B pealu3alyio 00pa30oBaTelbHBIX MporpamMM (B TOM 4YHUCIE
COTPYJAHUKOB aJIMUHUCTPAIIUH).

OOyuaronuMcst B XOJIe OIpoca TakKe MPeIOoCTaBisiach YHHUKaJIbHas
BO3MOXHOCTh [J1aTh WHAWBHAYAIbHYIO OLECHKY COJIEPKAHUIO W OpraHu3aluu
OT/AENBbHBIX JTUCIUIUIAH, MPAKTUK W3 YHUCIA MPOWUJECHHBIX, KOTOPHIE, N0 MHEHUIO
OmpaliuBacMbIX ObLTM HauboJee WM HauMEHEe WHTEPECHBIMH, TOJIE3HBIMU,
XOpOIIIO OpPraHMW30BAaHHBIMU. PECHOHIIEHTHI YacTO JaBaji BBICOKYIO OLIEHKY BCEM
OPONJAECHHBIM JUCIUIJIMHAM, BHE 3aBUCUMOCTA OT HANpaBICHUS MOATOTOBKU U
CIICIIMAJIbHOCTEH.

YOOGJZQWZ60p€Hbl au Bul 6 uejiom kavecmeom 06pa306am€]le020 npoyecca no
BameMy HAanpaejleHurn nodeomoeku, cneuuaﬂbHocmu?

BITOJTHE cCKopee HenoctatouyHo | CoOBEpIICHHO | 3aTpYAHSIOC
(B mocTatoyHOM (B OOBIIEH (B MEHBIIIEH HE b OTBETUTH
Mepe) yI0BIETBOPEH Mepe) Mepe) YIOBJIETBOpPEH | (HE 3HAI0)
(a) yIIOBJIETBOPEH (a) | YAOBIETBOPEH (a)
(a)
82,7 17,3 0 0 0
82,7% oOywarommxcs COOOIIAIOT, 4YTO OHHU JIOBOJBHBI KauyeCTBOM
O6p&30BaT€JILHOFO mpouncecca.
Jlns  monydeHust Oonee OOBEKTHMBHOM KapTHUHBI  YAOBJIETBOPEHHOCTH

KauyecTBOM 00pa30oBaTeILHOrO Mpoliecca OO0yJYaIOIIUMCS Tpeiarajoch OCTABHTh
CBOM OT3BIBBI U TIPE/IJIOKCHUS.

KoMMeHTapuu CTYJIEHTOB 10 IOBOJAY BO3MOJKHBIX  YJIYYIIICHUH B
o0Opa3oBaTeILHOM IpoIlecce ObLIM B OCHOBHOM COCPEIOTOUYCHBI Ha IMPEAMETHOU
HAIPABJICHHOCTH JUCIUIUIMH, OOHOBJICHHHM TEXHHYECKOTO OOOpYJAOBaHHUS M
0COOCHHOCTEH TUCTAHITMOHHOTO 00YyUYEHUS.

B 1menom, mo pe3ynbraraM aHKETHPOBAHMS OOydarommuxcs HaOJrom1aeTcs
JOCTATOYHO  XOpoImmas  TEHACHIUS  YIOBICTBOPEHHOCTH  KA4eCTBOM |
KOM(OPTHOCTBIO OOYYCHHS B KOJUICIDKE, JACTCS BBICOKAS OIlEHKA pPa3IMYHBIM
CTOpOHAM JKM3HEJICATCIIBHOCTH 00pa3oBaTEIbHON OpraHW3alli ¥ YPOBHIO
MpenoaBaHusl TUCITUTIINH.

Jlobpooicenamenvrocmn, 8eAHcIUB0CMb PAOOMHUKOS
OmHrM W3 KPUTEPUEB OICHKH YCIOBUM W PECYpCHOTO OOECIICUCHHUS
00pa3oBaTeILHON JCATEIBHOCTH SIBIICTCS JTOOPOXKEIATEIHHOCTh COTPYAHUKOB H
npenoaaBaTeye KoJuemxKa.
Hackonvko Bel yoosnemeopervl 000posicenamebHoCmvio, eHCIUBOCHbIO
PabomHUKO8 KOLIeddHca, YHacmayouux 6 0opazosamenbHom npoyecce?

BIIOJIHE cKopee HEJ0CTAaTOYHO CoBepIIeHHO | 3aTPYIHSIOCH
(B mocTato4yHOM (B OOBIIICH (B MEHbIIICH HE OTBETUTH
Mepe) Mepe) Mepe) YI0BJIETBOPEH (He 3Ha10)
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yJIOBJIETBOpPEH (a)

yJIOBJIETBOpPEH (a)

YJIOBJIETBOpPEH (a)

(a)

94,3

5,7

0

0

0

Hackonvko Bwi yooenemeopenvl 000podcenamenbHoCmvio, 8eH#CIUBOCHIbIO
npenooasamerieli KOJINe0xca, y4acmeyiouwux 6 0opazoeamenvbHom npoyecce?

BIIOJTHE cKopee HemoctatouyHo | COBEpIIEHHO | 3aTPYAHSIOCH
(B moctato4yHOM (B OOBIIICH (B MEHBIIICH HE OTBETUTH
Mepe) Mepe) Mepe) Y/I0BJIETBOPEH (He 3Ha10)
YIIOBIIETBOPEH (a) | yAOBJIETBOpEH (a) | YIOBJIETBOPEH (a)
(a)
93,5 6,5 0 0 0
bonee 94,3% wu 93,5% COOTBETCTBEHHO PECHOHJEHTOB MOJHOCTHIO

yIIOBJIETBOPEHBI JAOOPOKENATEILHOCTHIO U MPOPECCUOHATBHON KOMIETEHTHOCTHIO
npenojaBaTeiel M COTPYJHUKOB KOJUIEIKA, 3aJIeCTBOBAHHBIX B peaju3alluu

oOpazoBaTelbHBIX  mporpaMmM (B TOM  YWcle  aJIMHUHUCTPATHUBHBIX |
BCIIOMOTATENbHBIX CTPYKTYDP).
BzaumopneiictBue  BceX ~ y4aCcTHHKOB  00pa3oBaTesbHOrO  Ipolecca

peanu3yeTcs He TOJIBKO B OYHOM (opMare, HO M B JHUCTAHLIUOHHON (opme: 1o
TesneoHy, MO AJIEKTPOHHON IO4YTe, C IMOMOIIBI0 3JEKTPOHHBIX CEPBUCOB (IS
MoJIayu  DJIGKTPOHHOTO  oOpamieHust (KanoObl, MPEUIOKEHUs), TMOTyUeHUs
KOHCYJIbTALIUU IO OKa3bIBAEMBIM YCIIYI'aM U IIpoYee).

Hackonvko Bwi yoosiemsopervl 000poiceamenbHOCMbIO, 8eHCIUBOCHIBIO
COMPYOHUKO8 U npenodasamelieli KOJeoHca npu UCNOIb308AHUU OUCMAHYUOHHBIX
¢opm e3aumooeticmeus?

BITOJTHE cKopee HemoctatouyHo | COBEpUICHHO | 3aTpYAHSIOCH
(B mocTaToyHOM (B OOIBIIICH (B MEHBIIICH HE OTBETUTH
Mepe) Mepe) Mepe) Y/IOBJIETBOPEH (He 3HaK0)
YIIOBJIETBOPEH (a) | yIOBIETBOpEH (a) | yIOBIETBOpPEH (a)
(a)
84,4 15,6 0 0 0

84,4% pecmoHIEHTOB OT OOINEro YHCJa OMPOIICHHBIX MOJyJaTenen
00pa3oBaTeIbHBIX yCIayT 00BSIBUIIN 00 YAOBJIETBOPEHHOCTH

T00POKENTATEIbHOCTRI0, BEXJIMBOCTHIO COTPYAHUKOB M TperojaBatelieil Mpu
MCITIOJIb30BAaHUU JUCTAHIIMOHHBIX (popM B3aumMojeicTBus, a 15,6% pecrnoHIeHTOB B
OombIIIe Mepe yIOBIETBOPEHBI, HO MMEIHU CBOM HEOOJBIINE MOXKEIaHus B TIIaHE
MOBBIIIEHUS CKOPOCTH OTBETA B PEKMME O0OPATHOTO B3aUMOJCHCTBUS.



	Высокий показатель характеризует положительную оценку у опрошенных: 100% участников исследования заявили, что удовлетворены актуальностью информации.
	Насколько Вы удовлетворены состоянием и возможностями электронной информационно-образовательной среды колледжа?
	Насколько Вы удовлетворены материально-техническим обеспечением образовательного процесса (учебно-лабораторной базой, программным обеспечением и др.)?
	Материально-техническое обеспечение учебного процесса (учебно-лабораторная база, программное обеспечение и др.) удовлетворяет полностью 90,8% студентов, это достаточно высокий показатель.
	Насколько Вы удовлетворены возможностью полноценного питания в период Вашего обучения?
	На вопрос об удовлетворенности возможностями полноценного питания на период обучения практически все студенты ответили положительно.
	Насколько Вы удовлетворены доступностью взаимодействия с администрацией колледжа?
	Насколько Вы удовлетворены структурой осваиваемой образовательной программы (учебным планом, набором изучаемых дисциплин)?
	Студенты всех направлений и специальностей удовлетворительно оценивают учебный план, набор и преподавание учебных дисциплин (модулей).
	Насколько Вы удовлетворены организацией и содержанием учебных и производственных практик, предоставляемыми ими возможностями получения профессиональных умений и навыков?
	Результаты опроса показывают, что студенты, прошедшие практику удовлетворены организацией и содержанием практики.
	Насколько Вы удовлетворены предоставляемой колледжем возможностью для развития Ваших творческих способностей и интересов, включая участие в научно-исследовательской работе, научных конференциях, конкурсах и олимпиадах, массовых физкультурно-спортивных...
	При рассмотрении результатов ответов на вопрос об удовлетворенности возможностями развивать творческие способности и интересы студентов, включая их участие в исследованиях, научных конференциях, соревнованиях и олимпиадах, массовых спортивных и культу...
	Насколько Вы объективно удовлетворены профессиональной компетентностью преподавателей, участвующих в реализации образовательной программы на том курсе, на котором Вы обучаетесь сейчас?
	Данные, полученные на вопрос о профессиональной компетентности преподавателей, свидетельствуют, что более 81% респондентов удовлетворены профессионализмом и компетенцией сотрудников колледжа, вовлеченных в реализацию образовательных программ (в том чи...
	Обучающимся в ходе опроса также предоставлялась уникальная возможность дать индивидуальную оценку содержанию и организации отдельных дисциплин, практик из числа пройденных, которые, по мнению опрашиваемых были наиболее или наименее интересными, полезн...
	Удовлетворены ли Вы в целом качеством образовательного процесса по Вашему направлению подготовки, специальности?
	82,7% обучающихся сообщают, что они довольны качеством образовательного процесса.
	Для получения более объективной картины удовлетворенности качеством образовательного процесса обучающимся предлагалось оставить свои отзывы и предложения.
	Комментарии студентов по поводу возможных улучшений в образовательном процессе были в основном сосредоточены на предметной направленности дисциплин, обновлении технического оборудования и особенностей дистанционного обучения.
	В целом, по результатам анкетирования обучающихся наблюдается достаточно хорошая тенденция удовлетворенности качеством и комфортностью обучения в колледже, дается высокая оценка различным сторонам жизнедеятельности образовательной организации и уровню...
	Доброжелательность, вежливость работников
	Одним из критериев оценки условий и ресурсного обеспечения образовательной деятельности является доброжелательность сотрудников и преподавателей колледжа.
	Насколько Вы удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников колледжа, участвующих в образовательном процессе?
	Насколько Вы удовлетворены доброжелательностью, вежливостью преподавателей колледжа, участвующих в образовательном процессе?
	Более 94,3% и 93,5% соответственно респондентов полностью удовлетворены доброжелательностью и профессиональной компетентностью преподавателей и сотрудников колледжа, задействованных в реализации образовательных программ (в том числе административных и...
	Взаимодействие всех участников образовательного процесса реализуется не только в очном формате, но и в дистанционной форме: по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), пол...
	Насколько Вы удовлетворены доброжелательностью, вежливостью сотрудников и преподавателей колледжа при использовании дистанционных форм взаимодействия?
	84,4% респондентов от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг объявили об удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью сотрудников и преподавателей при использовании дистанционных форм взаимодействия, а 15,6% респондентов в бол...

